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 مقدمه

هاي  و در موقعيت  است اي درمان تنظيم شدهاي، تسهيل همكاري و حفظ كيفيت حرفه ضاي حرفه اين راهنما براي حفظ ف
  گر وجود دارد. اضطراري و خاص، امكان بررسي و انعطاف با تشخيص درمان

از نظر علمي و اخلاقي تابع همان استانداردهاي تخصصي جلسات حضوري است.    )Online Therapyدرماني آنلاين (روان 
) تأييد شده و امروزه بخش مهمي از  APAصورت رسمي توسط انجمن روانشناسي آمريكا (به   ٢٠١٣اين شيوه درمان از سال  

  دهد.  خدمات سلامت روان را تشكيل مي 

درماني خود  تري براي روان فضاي مناسب  و حضوري،  كند تا با درك الزامات درمان از راه دوراين راهنما به شما كمك مي 
ها ثبات،  ويژه در درمان اختلالات شخصيت كه در آن ، به رعايت اصول جلسات  فراهم كرده و بيشترين بهره را از جلسات ببريد.

   مرزبندي و حضور رواني اهميت ويژه دارد، حياتي است.
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 آنلاين  شناختي جلسات اي و روان فضاي حرفه. ١بخش 

   براي بستري  فضا  اين  هستند.  محرمانه  و  آرام  امن،  فضايي  نيازمند  حضوري  جلسات  مانند  نيز  آنلاين  جلسات 
 كند.ي عميق درمان فراهم مي گيري رابطه درماني مؤثر و تجربه شكل

   (از جمله اعضاي خانواده يا شريك عاطفي) در جلسه    فضايي شخصي، خلوت و بدون حضور ديگرانلطفاً در
  نيست. درمان شاپ معمولاً مناسب حاضر شويد. حضور در ماشين، محيط كار يا كافي 

  هاي مكرر يا عدم آمادگي رواني،  هاي شلوغ، وقفه در صورت بروز اختلال در فضاي درماني مانند حضور در محيط
  صورت تكرار، ممكن است ادامه درمان به حالت تعليق درآيد. موضوع در جلسه بررسي خواهد شد. در 

  حرفه فضاي  درمان،  براي حفظ  مناسب  تاثيرگذاري  از  اطمينان  و  به صورت  اي  يا مبل  نشستن روي صندلي 

خوردن وعده غذايي اصلي،  ،  و لميده   درازكش  ، به صورت خوابحضور در تخت  ترجيح دارد؛  روي دوربينبهرو 
  دهد.تأثير درمان را كاهش مي رانندگي يا راه رفتن  

  آراسته و مناسب اي، تمركز درمان و مرزهاي ارتباطي، حضور در جلسات با پوششي ساده،  براي حفظ فضاي حرفه
رود در جلسات آنلاين نيز همچون جلسات حضوري متناسب با يك جلسه  ضروري است. انتظار مي محيط درمان  

 اين موارد بخشي از احترام متقابل و كيفيت رابطه درماني هستند.  رسمي شركت كنيد. 

  باشد.    ابزار ارتباطي در مكاني ثابت و مشخصها كه نياز به تمركز جسمي و رواني دارد،  براي انجام برخي تكنيك

  از به دست گرفتن آن بپرهيزيد. 

  اين امر   وضوح قابل مشاهده باشد.تنه بالايي شما در حالت نشسته به اي باشد كه نيم گونه بايد به  زاويه ديد دوربين
 براي ارزيابي زبان بدن و تعامل درست درماني اهميت دارد.

  

 آمادگي هيجاني و رواني. ٢بخش 

 .لطفاً با آمادگي ذهني، هيجاني و جسمي در جلسه حضور يابيد 

  تواند روند درمان را مختل كند. در صورت مشاهده  گردان يا الكل پيش از جلسه مي مصرف خودسرانه دارو، مواد روان
 علائم مصرف، جلسه ادامه نخواهد يافت.

 مانع ادامه جلسه خواهد  درماني  ثيرات منفي بر عملكرد مغز و روند  استفاده از سيگار در طول جلسه درمان به دليل تا
  بود. 

 از آن    لازم استكند و  يند درماني را مختل مي كردن يا ترك جلسه در حين درمان، فرآچتدادن به تلفن،  پاسخ
  پرهيز شود. در صورت اضطرار، هماهنگي با درمانگر ضروري است.



 جلسات آنلاين  تجهيزات و تكنولوژي: ٣بخش 

  دقيقه پيش از جلسه، اتصال اينترنت، دوربين، ميكروفون و نور محيط را بررسي كنيد.   ٥لطفاً حداقل 

  شود.جاي تلفن همراه) توصيه مي يا تبلت (به  ، كامپيوتر تاپاستفاده از لپ  

  پذيرفته است.به صورت كوتاه تماس صوتي تنها در موارد خاص و با هماهنگي قبلي  

 در پلتفرم امن    جلساتGoogle Meet   فظ حريم  شده و امن براي ح صورت رمزگذاري پلتفرم به . اين  شوند برگزار مي
  .شخصي شما انتخاب شده است

  

 استانداردهاي مراقبت در درمان آنلاين: ٤بخش 

هاي اورژانسي طراحي نشده است. در صورت مواجهه با موارد زير، لطفاً بلافاصله با  درماني از راه دور براي مديريت بحران روان 
 خدمات اورژانسي محل زندگي خود تماس بگيريد: 

  خودكشي يا آسيب به خود جدي   قصد يا   ، تمايلافكارداشتن  

 يا اقدام به آسيب به ديگران   ، تمايل، قصد فكارداشتن ا  

 جسمي و يا جنسي   موارد سوءاستفاده يا خشونت  

  و از دست دادن واقعيت پريشي (توهم، هذيانعلائم روان (  

  شيدايي شديد در اختلال دوقطبي  

  

 حفظ حريم خصوصي و امنيت اطلاعات: ٥بخش 

  و فقط در  ماند ين مراجع و درمانگر باقي مي اي، فقط بتمامي اطلاعات درماني شما محرمانه بوده و طبق اصول حرفه ،
 گذاري وجود دارد. موارد خاص و با رضايت شما، امكان اشتراك 

 ضبط مخفيانه، خلاف قوانين و اصول    مكتوب، اجازه ضبط جلسه را ندارند.ي  آگاهانه يك از طرفين بدون رضايت  هيچ
  اخلاقي است. 

  

  



 بندي زمان هاي هماهنگي پيامو ات آنلاين  لينك جلس: ٦بخش 

  شود. در صورتي كه تا يك ساعت پيش از جلسه لينك را دريافت  شما ارسال مي   لينك جلسات از طريق ايميل
   هاي پشتيباني اطلاع دهيد.نكرديد، لطفاً از طريق راه 

   تان بر  . مسئوليت تطبيق زمان با منطقه زماني محل زندگي شودبه وقت ايران تنظيم مي آنلاين  زمان جلسات
  زمان جلسه را بر اساس منطقه زماني ايميلتان نمايش خواهد داد.  Google Meetعهده شماست. 

   تواند با اين حال، مدت زمان جلسات مي   اند.  دقيقه تنظيم شده   ٤٥فرض براي  صورت پيش به   آنلاين لينك جلسات
 رساني خواهد شد. بر اساس شرايط باليني يا نيازهاي هر مراجع، كمتر يا بيشتر باشد. در اين موارد، از قبل اطلاع 

  باشددقيقه مي  ٣٥و    ٤٠زمان جلسات كلينيك انديشه براي مراجعان حضوري و آنلاين به ترتيب . 

 پيام ، شفافيت و كيفيت درمانبراي حفظ نظم به  توسط  ، ضروري است كه  زمانبندي جلسات  به  مربوط  هاي 
چه قصد حضور در جلسه را داشته باشيد و چه نداشته باشيد. توصيه    –منشي در اولين فرصت ممكن پاسخ دهيد  

پاسخ دادن صرفا چند ثانيه    صبح روز قبل از جلسه) موكول نكنيد. ٨شود پاسخ را به حداكثر زمان پاسخگويي ( مي 
به درمانگر كمك مي زمان مي  اما  را منصفانه و حرفه برد،  درماني  منابع  و  انرژي  زمان،  مراجعان  كند كه  ميان  اي 

 مديريت كند. 

 ها يا عدم همكاري در هماهنگي جلسات، موضوع به عنوان مسئله درماني در  در صورت تكرار بي پاسخ گذاشتن پيام
 جلسات مطرح و مورد بررسي قرار خواهد شد.

 .تاييد نهايي جلسه منوط به پرداخت هزينه و ارسال تصوير فيش آن تا زمان مشخص شده است  

  

  چارچوب ارتباطي با منشي و درمانگر: ٧بخش 
،  احترام به حريم شخصي، و  اي جلساتر ارتباطات، حفظ كيفيت حرفه مديريت مؤثاحترام به زمان،  گر،  راي حفظ تمركز درمانب

 نكات زير توجه فرماييد:به  لطفاً 

   در چارچوب برنامه كاري ما قرار نداردتماس تلفني در روزهاي تعطيل رسمي .  

  از تماس تلفني با شماره منشي استفاده كنيد. در ساير موارد،    تنها در موارد ضروري و فوري ،  روزهاي كاريدر
   ها استفاده فرماييد.رسانلطفاً از پيام 

  باشد مي ، و تلگرام (با ترجيح تلگرام) اپشامل: پيامك، واتس   هاي ارتباطي با منشي راه .  



 پاسخ داده نخواهند شد، مگر  شوندصبح ارسال مي ٨شب تا  ٩روزهاي تعطيل يا بازه زماني هايي كه در پيام ،

تأخير يا از  ع  (مانند اطلا  كه نيازمند هماهنگي ضروري هستند   -صبح روز بعد   –  جلسه پيش رو  تبط بامر  در موارد
. البته در موارد مرتبط با مراجعان آمريكاي شمالي به دليل تفاوت زماني قابل توجه شرايط انعطاف  لغو دقيقه نودي)

  دارد. 

  به جلسه پيش رو پاسخ  در موارد اضطراري مربوط  زمان  از  فوري خارج  پاسخ  به  نياز  دارند،  كه  گويي منشي 

پيام مي  ارسال  از  لطفاً  دهيد.  پيام  درمانگر  ايميل  به  مستقيم  فرماييد غي  هايتوانيد  خودداري  ايميل  به    رضروري 
)dr.aghaeepour@gmail.com.(  

  

 تعطيلات و روزهاي غيركاري 

  يا توسط  ها از پيش در تقويم جلسات مشخص  در روزهاي تعطيل رسمي ايران، جلسات برگزار نخواهند شد. اين تاريخ
 . باشد)(اين بند ويژه مراجعان خارج از ايران مي   شوند ميرساني منشي اطلاع 

  رساني خواهد شد.در صورت امكان برگزاري جلسه در تعطيلات، از پيش اطلاع 

 شوند، برگزار نخواهد شد؛ مگر در  شنبه و جمعه، كه آخر هفته ايران محسوب مي جلسات درماني در روزهاي پنج
  شود. موارد خاص كه از قبل هماهنگ مي 
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